APOLICE DE SEGURO DE ASSISTENCIA EM VIAGEM N° OPT1700RV24711087

CONDIGCOES ESPECIAIS

GASTOS DE CANCELAMENTO DA VIAGEM
GASTOS DE INTERRUPGAO DE VIAGEM
(OPCIONAL DOS SEGUROS TRAVELPROTECT GOLD E PLATINUM]

Artigo 1°
DEFINICOES

Acompanhante: Entende-se por acompanhante a Pessoa Segura que participa no mesmo
programa de viagem, contratado na mesma agéncia de viagens ou operador, e que seja, também
ela, portadora do presente contrato de seguro e tenha com o Segurado grau de parentesco ou
relacionamento profissional.

Acidente: O acontecimento subito, fortuito e violento, devido a causa exterior e alheia a vontade
do Segurado, que neste origine uma lesdao corporal que possa ser clinica e objectivamente
constatada ou a morte.
Também se consideram acidentes:
al A asfixia ou as lesdes em consequéncia de gases ou vapores, imersao ou submersao, ou por
ingestdao de matérias liquidas ou solidas nao alimentares.
b) As infeccdes derivadas de um acidente coberto pela Apdlice.
c) As lesbes que resultem de intervencdes cirlrgicas ou de tratamentos médicos motivados
por um acidente coberto pela Apdlice.
d) As lesdes sofridas em consequéncia de actuacdo em legitima defesa ou em estado de
necessidade.

Acidente Grave: O acidente que, segundo opiniao da equipa médica da MAPFRE ASISTENCIA,
impossibilite o inicio da viagem pelo Segurado, a sua continuacdo na data prevista ou que
acarrete orisco de morte.

Doenca: Toda a alteracdo involuntaria e anormal do estado de salde do Segurado, ndo causada
por Acidente, e clinicamente comprovada, cujo diagndstico e confirmacdo sejam efectuados por
um médico legalmente reconhecido a exercer essa profissdo e que surja durante o periodo de
vigéncia do contrato de seguro e nao esteja compreendida no conceito de um dos grupos
seguintes:

a) Doenca Congénita: A doenca existente desde o momento do nascimento como consequéncia
de factores hereditdrios ou afeccoes adquiridas durante a gestacdo;

b) Doenca Preexistente: A doenca ou lesdo cronica da qual o Segurado tenha conhecimento em
momento anterior ao do inicio da viagem.

Doenca Grave: Alteracdo do estado de salde que segundo opinidao da equipa médica da MAPFRE
ASISTENCIA, impossibilite o inicio da viagem pelo Segurado, a sua continuacdo na data prevista
ou que acarrete o risco de morte.

Sinistro: O evento cujas consequéncias estejam total ou parcialmente cobertas pelas garantias
desta Apdlice. O conjunto dos danos derivados de um mesmo evento constitui um sé sinistro.

Gastos Irrecuperaveis: As despesas de alojamento, transporte e outros servicos incluidos no

programa de viagem inicialmente contratado, devidamente comprovadas pelo fornecedor do
servico, devendo o Segurado obter deste o comprovativo da nao recuperabilidade dos gastos.
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Capital Seguro: Ovalor maximo da prestacao a pagar pelo Segurador.

Artigo 2°

AMBITO DAS CONDIGOES ESPECIAIS

Trata-se de garantias complementares as constantes no Artigo 10° das Condicdes Gerais da
Apdlice e que sao validas exclusivamente para os subscritores do Seguro TRAVELPROTECT
PLATINUM.

Artigo 3°

OBJECTO

Encontram-se ao abrigo das presentes condicoes especiais os gastos de cancelamento e de
interrupcao de férias ndao gozadas comprovadamente irrecuperaveis e imputados ao Segurado,
nos casos previstos nos artigos seguintes.

Artigo 4°
EXCLUSOES GERAIS
N3ao se garantem as anulacdes, cancelamentos ou interrupcdes que tenham a sua origem em:

a. Um tratamento estético, um curativo, uma contra indicacdo de viagem ou de vacinacao
ou a impossibilidade de seguir, em certos destinos, o tratamento médico preventivo
aconselhado;

b. Epidemias, suicidio ou a sua tentativa;

c. Anao apresentacao, por qualquer causa, dos documentos indispensaveis em toda a
viagem, tal como passaportes, vistos, cartdes de Identificacdo, ou certificados de
vacinac¢ao;

d. Tratamentos odontolégicos ndo urgentes ou de reabilitacdo;

e. Doencas de pessoas cuja idade seja igual ou superior a 75 anos e as doencas e acidentes
pré existentes a contratacao da viagem e da apdlice, incluindo as recaidas agudas;

f. Viagens contratadas com mais de 3 dias antes da subscricao do seguro;

g. Gravidez ou parto sem complicacdes, em parto que ocorra apés 37 semanas (inclusive)
de gestacao, em parto ocorrido no estrangeiro e suas eventuais complicacoes logo que
se inicie a trigésima sexta semana de gravidez, independentemente da existé ncia ou nao
de qualquer risco para a mulher gravida ou para o nascituro, bem como em interrupcao
voluntaria da gravidez quando nao seja devidamente justificada por um médico da
especialidade com base em pelo menos um dos seguintes fundamentos: perigo de morte
da mulher gravida; grave e irreversivel ou duradoura lesdo para o corpo ou para a satde
fisica ou psiquica da mulher gravida; seguros motivos para prever que o nascituro venha
a sofrer de forma incuravel de grave doenga ou malformagdo congénita; feto inviavel.

h. Ingestao voluntaria de alcool, drogas, substancias téxicas, narcéticos ou medicamentos
adquiridos sem prescricdo médica, bem como qualquer doenga mental ou desequilibrio
psiquico.

Artigo 5°
AMBITO DA COBERTURA

1. GASTOS DE CANCELAMENTO DA VIAGEM

1.1. A garantia de gastos de cancelamento da viagem vigorara desde que a MAPFRE ASISTENCIA
receba a comunicacdo da inclusdo do Segurado por parte do Tomador do Seguro e terminarad no
momento do inicio da viagem (momento de embarque no meio de transporte colectivo contratado
para realizar a viagem). Esta cobertura s6 serd valida e eficaz se o Seguro que a compreende for
contratado em simultdneo com a viagem objecto do mesmo ou, no maximo, até 3 dias apos a
contratacao daviagem, nao produzindo efeitos nos restantes casos.
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1.2. A MAPFRE ASISTENCIA sera responsavel pelo reembolso, até ao limite fixado nas Condicoes

Particulares e/ou Especiais, dos gastos irrecuperdveis de alojamento e de transporte que se

produzam a cargo do Segurado e lhe sejam facturados pela aplicacao das condicdes gerais de

venda dos seus prestadores de servicos, desde que o mesmo proceda ao cancelamento da
viagem antes do respectivo inicio, por uma das seguintes causas:

a) Doenca grave, acidente corporal grave ou falecimento do Segurado, seu Cénjuge, filhos,
pais, avos, irmaos, sogros, genros, noras e cunhados; Da pessoa encarregue de, durante a
viagem, exercer custddia, na residéncia habitual, dos filhos menores de idade ou deficientes.

b) Convocatdéria como parte, testemunha ou jurado, de um Tribunal, salvo se a mesma for do
seu conhecimento prévio a contratacdo da viagem. Para o efeito, devera ser facultada a
MAPFRE ASISTENCIA uma cépia original da convocatdria judicial ou administrava;

c) Danos graves ocasionados por incéndio, explosao, roubo ou fenémeno da natureza, na sua
residéncia habitual ou nos seus domicilios profissionais, proprios ou alugados, que os torne
inabitadveis ou com grave risco de que se produzam maiores danos, e que justifiquem de
forma imprescindivel a sua presenca;

d) Despedimento do Segurado por motivos ndo disciplinares. Em qualquer caso, a
comunicacao da empresa empregadora devera sempre ter data posterior a da contratacdo
deste seguro;

e) Cancelamento da pessoa que acompanharia o Segurado na viagem, que tenha contratado a
viagem em simultdneo com o Segurado e segura por este mesmo contrato, sempre que o
cancelamento tenha origem numa das causas anteriormente enumeradas;

fl Chamada a novo emprego, com contrato de trabalho sem termo, excepto no caso de
passagem de contrato de trabalho a termo a contrato sem termo;

gl Relocalizacdo das instalacées da empresa empregadora onde o Segurado desempenhe as
suas funcoes, desde que feita para um Concelho diferente da anterior localizacdo ou para
um Concelho diferente da residéncia habitual do Segurado;

h)  Se o Segurado for trabalhador por conta de outrem e a empresa onde trabalha tiver iniciado
processo de liquidacao judicial durante o periodo de validade da presente garantia;

i) Convocacdo do Segurado para uma mesa de voto em eleicdes Presidenciais, Europeias,
Parlamentares ou Municipais;

j] Chamada inesperada do Segurado para ser submetido a intervencdo cirlrgica;

k)  Convocacdo do Segurado para transplante de um érgao;

] Recepcdo pelo Segurado de um filho adoptivo;

m) Recepcdo por parte do Ministério das Financas da nota de liquidacdo de imposto em sede de
IRS de valor superior a 2.000,00 EUR;

n] Inabitabilidade do Hotel (ou similar] de destino do Segurado, por motivo de sinistro grave
que tenha origem em abalo sismico, inundacdo, incéndio, explosdo, aluimento de terras,
queda de corpos celestes, enxurrada ou transbordamento de cursos de agua naturais ou
artificiais;

o) Declaracdo de zona de catastrofe pelas autoridades locais do destino da viagem ou
nacionais do pais de inicio da viagem e que torne inutilizdvel o pacote de viagem adquirido
pelo Segurado, sempre que tal ocorra nos 15 dias que antecedem a data da partida. As
origens da catastrofe consideradas para os fins desta cobertura sdo abalo sismico, cheias,
explosao, aluimento de terras, queda de raio e de corpos celestes, enxurrada ou
transbordamento de cursos de agua naturais ou artificiais.

1.3. 0 cimulo maximo de risco coberto pelo Segurador é limitado ao valor de 60.000,00 Euros por
evento. Em caso de sinistro cujo montante ultrapasse este valor, far-se-a o rateio entre os
Segurados sinistrados no evento.

1.4. Caso ocorra o falecimento do Segurado antes do inicio da viagem, qualquer dos familiares

referidos na alinea a), do 1.2., pode proceder ao respectivo cancelamento logo que tome
conhecimento do falecimento e sempre antes da hora de inicio da viagem, devendo para o efeito
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notificar a MAPFRE ASISTENCIA e a agéncia de viagens do Segurado, invocando o respectivo
falecimento.

al A MAPFRE ASISTENCIA é responsavel por indemnizar os custos e/ou penalizacdes desde a
data da notificacao.

b] Para reclamar a indemnizacdo prevista nesta cobertura, devem ser apresentados a MAPFRE
ASISTENCIA os seguintes documentos: cépia da Certiddo de Obito do Segurado, factura original
e/ou recibo do pagamento da viagem a agéncia e cépia do certificado por ela emitido, documento
original do cancelamento expedido pelo operador turistico e, caso a viagem tenha sido
organizada e contratada através de uma agéncia de viagens, cdpia da factura dos gastos
irrecuperaveis ou nota de débito dos mesmos, comprovados pelos prestadores dos servicos, a
serem facultadas por estes a agéncia de viagens, cdpia das condicoes gerais de venda do
operador, bem como prova da data em que o cancelamento da viagem foi efectivamente
efectuado junto dos prestadores dos servicos.

cJA indemnizacdo serd paga a quem provar ser herdeiro legitimo do Segurado e de acordo com
as classes de sucessiveis estabelecidas no Cddigo Civil.

1.5. A notificacdo do cancelamento da viagem deve ser obrigatoriamente efectuada a MAPFRE
ASISTENCIA e a agéncia de viagens logo que o Segurado, ou um seu familiar no caso de
incapacidade absoluta ou falecimento deste, tenha conhecimento do evento que determine o
cancelamento, ficando a MAPFRE ASISTENCIA responsdvel por indemnizar os gastos
irrecuperaveis de alojamento e de transporte desde a data da sua notificacao.

1.6. No que respeita aos gastos de alojamento e de transporte, o Segurado obriga-se a tomar as
providéncias necessarias no sentido de recuperar, no todo ou em parte, as verbas ja liquidadas,
incumbindo @ MAPFRE ASISTENCIA assumir complementarmente os gastos de alojamento e de
transporte que venham a ser considerados irrecuperaveis.

1.7. Para reclamar a indemnizacao ao abrigo desta cobertura, o Segurado deverd apresentar os
seguintes documentos:

a) Copia do documento justificativo do evento que o impede de viajar (Atestado Médico, Certidao
de Obito, Informacao dos Bombeiros, dentincia efectuada na policia, informacio da companhia de
seguros, etc.). Os documentos deverdo conter obrigatoriamente a data da ocorréncia
(hospitalizacdo, falecimento, sinistro), o diagndstico ou o tipo de dano, o historial e antecedentes
clinicos e o tratamento prescrito, conforme aplicavel de acordo com a causa impeditiva.

b) Factura original e/ou recibo do pagamento da viagem a agéncia e cdpia do certificado emitido
pela agéncia.

c) Documento original do cancelamento, expedido pelo operador turistico e factura dos gastos
irrecuperaveis ou nota de débito dos mesmos emitida pela agéncia de viagens.

d) Caso a viagem tenha sido organizada e contratada através de uma agéncia de viagens, copia da
factura dos gastos irrecuperaveis ou nota de débito dos mesmos, comprovados pelos
prestadores dos servicos, a serem facultadas por estes a agéncia de viagens, copia das
condicdes gerais de venda do operador, bem como prova da data em que o cancelamento da
viagem foi efectivamente efectuado junto dos prestadores dos servicos.

2. GASTOS DE INTERRUPCAO DE VIAGEM

2.1. Esta garantia vigorard desde o momento do inicio da viagem (embargue no meio de
transporte colectivo contratado para a viagem] e terminard na data de conclusdo da viagem
objecto do presente contrato. Esta cobertura so sera valida e eficaz se o Seguro que a
compreende for contratado em simultaneo com a viagem objecto do mesmo ou, no maximo, até 3
dias apds a contratacdo daviagem, ndo produzindo efeitos nos restantes casos.
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2.2. A MAPFRE ASISTENCIA reembolsarda ao Segurado, até ao limite fixado nas Condicdes

Particulares e/ou Especiais, a parte proporcional do valor da viagem de que o mesmo ndo tenha
gozado.

2.3. Esta cobertura s6 produzird efeitos se a viagem tiver sido interrompida por uma das causas
constantes no n.° 1 do presente artigo, aplicando-se-lhe todas as condicdes nele mencionadas.

0 reembolso das despesas esta previsto para as seguintes situacoes:
a. Todas aquelas que estao previstas nas Condicoes Gerais;
b. As previstas nas alineas i, jl, k], | e o] da cobertura de Gastos de Cancelamento da
Viagem;
c. Inabitabilidade do Hotel (ou similar] de destino do Segurado, por motivo de sinistro grave
que tenha origem em abalo sismico, inundacao, incéndio, explosao, aluimento de terras,
queda de corpos celestes, enxurrada ou transbordamento de cursos de agua naturais ou

artificiais e que, em qualquer caso, tenha provocado danos superiores a 15% do valor
total do recheio ou 15% do valor total das paredes.

0 Tomador do Seguro declara conhecer e aceitar as cldusulas limitativas das presentes
Condicoes Especiais.

Lisboa, 1 de Fevereiro de 2017

O Tomador, A MAPFRE ASISTENCIA,

S et
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